Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig.

Prezentacja gtéwnych celéw i przestanek lezgcych u podstaw opracowania Planu Komunikacji z lokalng spoteczno$cia.

Gtéwne cele:

Cel I: partycypacyjne i inkluzywne wdrazanie lokalnej strategii rozwoju: oddolnos$¢, zintegrowanie, partnerstwo, innowacyjnos¢, sieciowanie
wdrazanego LSR

Cel Il: maksymalizacja efektéw realizacji LSR

Wigze sie to z dziataniem na rzecz aktywizacji spotecznosci, upowszechniania postaw przedsiebiorczych, umozliwiania partycypaciji publicznej w procesie
zarzgdzania wdrazaniem LSR, dazeniu do realizacji jak najwiekszej liczby operacji partnerskich i innowacyjnych. Zaplanowano dziatania komunikacyjne
zwigzane z kazdym z tych zamierzen. Dodatkowo w planie komunikacji przewidziano sposoby informowania spotecznosci lokalnej o efektach realizacji LSR.

Cele szczegotowe:

Cel: wzmocnienie partnerskiej wspoétpracy czionkéw we wdrazaniu LSR
Cel: kompleksowa obstuga projektow

Cel: partycypacyjny oraz inkluzywny charakter wdrazania LSR

Cel: wsparcie grup w niekorzystnej sytuacji

Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatanh podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja
LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatanh realizowanych przez LGD itd.

Opis Grup Docelowych planu komunikacyjnego:

Spotecznosé¢ lokalna, rozumiana jako mieszkancy obszaru. Jest to grupa bardzo niejednorodna obejmujgca osoby w ré6znym wieku, o réznym poziomie
wyksztatcenia, z réznych grup zawodowych w tym mtodzi ludzie ponizej 25 roku zycia, seniorzy.

Potencjalni beneficjenci. Potencjalni beneficjenci to zréznicowana grupa pod wzgledem doswiadczeh zawodowych, wyksztatcenia m. in.: przedsiebiorcy,
osoby rozpoczynajgce lub planujgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, publiczne i prywatne podmioty, gminy, powiaty, JST, instytucje kultury, NGO,
LGD.

Beneficjenci. Podobnie jak potencjalni beneficjenci jest to bardzo niejednorodna grupa. W tej kategorii znajdujg sie wszystkie grupy wymienione jako
potencjalni beneficjenci.

Grupy w niekorzystnej sytuacji. LGD zidentyfikowata na obszarze grupy w niekorzystnej sytuacji, do ktoérych kierowa¢ bedzie swoje dziatania tj. kobiety,
osoby z niepetnosprawnosciami.

Instytucje i organizacje z obszaru LGD. Organizacje pozarzgdowe, urzedy gmin i powiatu i ich jednostki; lokalni liderzy, w tym softysi; partnerzy
gospodarczy; doradcy wspierajgcy potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentow.
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Opis srodkéw przekazu planu komunikacyjnego:

Informacja na stronie internetowej, zamieszczenie informacji w mediach spotecznosciowych, mailing z baz danych wtasnych LGD, telefony, ulotki, plakaty,
warsztaty, szkolenia, materiaty informacyjne, materiaty promocyjne, wizyty studyjne, stoiska promocyjno — informacyjne, doradztwo ciggte w biurze LGD,
ankiety. Dziatania dobiera sie w zaleznosci od rodzaju odbiorcéw dziatarn komunikacyjnych i poszczegélnych grup docelowych.

Opis dziatan komunikacyjnych planu komunikacyjnego:

a) Motywowanie do wspolnego dziatania na rzecz rozwoju obszaru.

b) Zintensyfikowana kampania informacyjna dotyczgca LSR, kierunkéw wspodlnych dziatan, dofinansowan. Edukacja w zakresie pisania wnioskow
o dofinansowanie w tym edukacja o mozliwosci pozyskania srodkéw poza LSR.

¢) Konsultowanie zmian w LSR ewaluacja i monitoring LSR.

d) Wsparcie oséb w niekorzystnej sytuaciji.

W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majgce na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR w celu przeprowadzenia
ewentualnych korekt w tym zakresie. Dodatkowe informacje zbierane bedg podczas dziatan informacyjnych o efektach wdrazania LSR na obszarze
skierowane do potencjalnych wnioskodawcow oraz mieszkancéw. Pozyskane w ten sposéb informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur
oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania procedur, w tym wybory operacji. W sytuacji pojawienia sie istotnych probleméw z wdrazaniem LSR lub w sytuacji
zmniejszonej akceptacji spotecznosci dla dziatan LGD przektadajgcej sie np. na frekwencje w naborach Zarzad LGD moze podjaé decyzje o wszczeciu przez
LGD dziatan korygujgcych lub propozyciji zmian w planie komunikacji. Przewidziane jest tez badanie ryzyk, ktére moga pojawi¢ sie w okresie wdrazania LSR.
Ocena ryzyk kazdego przedsiewziecia jest standardowg metodg od dawna przyjetg w pracy w LGD Podbabiogérze i polega na ocenie sity ich wptywu oraz
prawdopodobienstwo wystgpienia. Podczas przygotowania Planu komunikacji zanalizowano ryzyka jego wdrazania oraz konsekwencje dla wdrazania LSR.
Potencjalne ryzyka moga pojawi¢ sie podczas procesu wyboru operacji (i zgtoszonych protestow), w partnerstwie LGD (we wspotpracy czionkéw i organéw)
i w $rodowisku lokalnym. Ryzykiem sg takze czeste zmiany w wytycznych do wdrazania LSR i interpretacji. W sytuacji zaistnienia takich probleméw
wdrozone zostang dziatania nadzwyczajne opracowane przez Zarzad Stowarzyszenia oraz zespot pracownikow Biura.

CEL: Wzmacnianie partnerstwa i wspotpracy

Grupy docelowe:

Mieszkancy, przedsiebiorcy, JST, organizacje spoteczne formalne i nieformalne, rolnicy.

Srodek przekazu: Wysytanie proponowanych zmian w LSR w formie stacjonarnej i/lub internetowej. Zamieszczenie na stronie LGD fiszki/formularza
do zgtaszania pomystow/inicjatyw/uwag. Realizacja corocznych warsztatow refleksyjnych. Organizacja spotkan zespotu specjalistycznego ds. zmian w LSR.

Cel: Kompleksowa obstuga projektow

m.in.: informacja o mozliwosci aplikowania o srodki finansowe, szkolenia, doradztwo,

Szczegblne starania zostang dotozone by poinformowaé potencjalnych beneficjentéw o zawartej w LSR definicji innowacyjnosci.
Grupy docelowe:

Mieszkancy, przedsiebiorcy, JST, organizacje spoteczne formalne i nieformalne, rolnicy.
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Srodek przekazu: kampania promocyjna: fb, www LGD, www. gmin obszaru LGD, ogtoszenia w prasie, ogtoszenia i plakaty, szkolenia, doradztwo, obstuga
wnioskodawcow, wysytanie newsletteréw.

Cel: Partycypacyjny oraz inkluzywny charakter wdrazania LSR

Chodzi tu nie tylko o informowanie mieszkahcow obszaru o podejmowanych dziataniach, ale rowniez o wtgczenie ich w zarzagdzanie wdrazaniem LSR
poprzez proces ewaluacji i mozliwos$¢ zgtaszania pomystéw na nowe dziatania. W przypadku wystgpienia probleméw w realizacji LSR mozliwe bedzie
skorygowanie podejmowanych dziatan. Szczegdlng role bedg tu odgrywac coroczne warsztaty refleksyjne, w czasie ktorych przedstawiciele spotecznosci
bedg mogli formutowanie rekomendacje odnosnie zmian do LSR. Organem LGD odpowiedzialnym za ich wdrozenie bedzie Zarzad.

Grupy docelowe:

Mieszkancy, przedsiebiorcy, JST, organizacje spoteczne formalne i nieformalne, rolnicy.

Srodek przekazu: spotkania refleksyjne, ankiety, fiszki, monitoring, ewaluacja, wspdlna realizacja projektéw, konsultacje spoteczne, coroczny raport
Zz monitoringu i postepow we wdrazaniu LSR wraz z konsultacjg spoteczng, integracja.

Cel: Wsparcie grup w niekorzystnej sytuaciji

Grupy docelowe:

Osoby w niekorzystnej sytuacji: kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami

Srodek przekazu: spotkania refleksyjne, monitoring, ewaluacja, szkolenia i spotkania, edukacja

Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéw dziatan komunikacyjnych.

1. llosé stron www ze statg zaktadka kompleksowo informujgcg o dofinansowaniach oraz dzialaniach LGD: 1 strona www
Na stronie: Stata zaktadka do internetowego zgtaszania oraz konsultacji, komunikacji ze spoteczenstwem i monitorowania: pomystéw na projekty
wiasne lub grantowe, pomystow na lepsze wdrazanie LSR, propozycji zmian w LSR.
Strona www bedzie promowana, upowszechniana oraz pozycjonowana po to, by stata sie swoistg platformag nie tylko informacyjng, ale rowniez
wymiany informacji i otrzymywania informacji zwrotnych od spoteczenstwa.

2. llosé miejsc swiadczacych doradztwo: 1 biuro swiadczace doradztwo w czasie zgodnym z regulaminem
(otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16).
State jasne godziny urzedowania, oraz centralny dostep do biura gwarantujg zabezpieczenie spraw wnioskodawcéw (stata pomoc) oraz wymiane
informacji.

3. llos¢ warsztatow refleksyjnych: minimum 4 sztuki
Pierwsze warsztaty zostang zorganizowane w 2024 roku na poczgtku okresu programowania po to, by zebrac¢ jak najwiecej pomystow dotyczacych
nowego okresu, jak réwniez zeby rozpoczg¢ prace nad wspdolnymi projektami, pomystami na granty czy inne inicjatywy. Pierwsze spotkanie réwniez
ma na celu kompleksowe zapoznanie z zatozeniami nowego okresu programowania oraz z zatozeniami nowego LSR, jak rowniez dajg mozliwo$¢ do
wprowadzenia pierwszych zmian czy przemyslen.
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Kolejne warsztaty w 2025 i 2026 roku stuzg przedstawieniu dotychczasowych efektéw, redefiniowaniu zatozeh, wprowadzaniu ulepszen.
Warsztat w 2027 ma by¢ bardzo waznym warsztatem ukazujgcym co zostato zrobione i weryfikujgcym kierunki i dziatania — jest to ostatni czas w
ktorym moga zostac przeprowadzone konkretne zmiany we wdrazaniu LSR majgce na celu skuteczng realizacje strategii.

4. llosé szkolen: 6 sztuk
Szkolenia majgce na celu edukacje w zakresie opracowania, realizacji oraz rozliczania wnioskéw o dofinansowanie skfadanych w LGD
Informowanie o mozliwosciach pozyskiwania srodkéw finansowych z innych zrédet i funduszy- wstepne informacje dotyczgce innych programow,
miejsc gdzie mozna uzyskac¢ pomoc i doradztwo oraz szkice zasad i zatozen.

5. llos¢ powiadomionych osébl/instytucji o nowym okresie programowania oraz dofinansowaniach: 300 os6b
Rozpowszechnienie informacji o nowym okresie programowania, zatozeniach LSR, planach spotkan, planie komunikacyjnym.
Dziatanie ma na celu rozpowszechnienie informacji o wdrazanym LSR wsréd jak najwiekszej ilosci osdb.

6. llos¢ raportow monitorujacych: 4 sztuki
Raporty majg na celu ewaluacje oraz korygowanie dziatan LGD oraz procesu wdrazanie LSR.

7. llos¢ spotkan doradczych dla beneficjentéw: 40 sztuk
Majg na celu kompleksowg obstuge wnioskodawcow, wzrost jako$ci i poprawnosci sktadanych wnioskéw, poprawa realizacji projektéw, poprawne
rozliczanie projektow.

Planowane efekty:

- Wzrost zainteresowania mieszkancow dziataniami objetymi LSR, przejawiajgcy sie konkretyzowaniem pomystéw na projekty,
- Uczestnicy oceniajg dobrze szkolenia i deklarujg intencje uczestniczenia w konkursach,

- Uczestnicy korzystajg z doradztwa, dobrze je oceniajg, a wnioski sg lepiej opracowane,

- Zwieksza sie kragg 0os6b znajgcych LGD oraz pozytywnie oceniajgcy dziatanie partnerstwa.

Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu
komunikaciji).

Wdrazanie Planu komunikacji bedzie monitorowane w sposoéb ciggty. Natomiast co dwa lata bedzie przygotowywany raport monitorujgcy. W jego ramach
nastgpi m.in. ocena realizacji LSR, ocena funkcjonowanie LGD, ocena dziatalnosci biura oraz ocena skuteczno$ci dziatan komunikacyjnych. Jednym
z narzedzi oceny beda badania ankietowe beneficjentéw zwigzane z dostepem do informacji. Wnioski i opinie zebrane podczas dziatan komunikacyjnych,
a takze wyniki z oceny skutecznoéci dziatann komunikacyjnych bedg podstawa do korygowania elementéw planu komunikacyjnego w kolejnych latach.

W planie komunikacji uwzgledniono dziatania prewencyjne, ktore majg minimalizowac¢ ryzyko niedostatecznego zaangazowania spotecznosci w realizacje
LSR i braku jej poparcia dla tego procesu: po pierwsze odbywac¢ sie to bedzie przez coroczny monitoring stanu realizacji wskaznikdw, zadowolenia
spoteczenstwa oraz informacji zwrotnych. W przypadku braku osiggniecia jakiego$ wskaznika nastgpi analiza oraz wprowadzenie dziatan korygujgco —
naprawczych.
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Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkéw - przy zatozeniu minimalizacji wydatkéw
na gadzety reklamowe oraz publikacji wymagajacych druku.

Funkcjonowanie biura: 562 500 euro (zatrudnienie, wynajem biura, optaty za media i telekomunikacje, koszty ogoine)
Efs+ szkolenia, edukacja, spotkania integrujgce: 10 000 euro (wyktadowcy, wynajem sal, catering, koordynacja)
Materiaty promocyjno-informacyjno-edukacyjne: 10 000 euro (strona www, fb, ulotki, plakaty, broszury, materiaty reklamowe i promocyjne)

Ewaluacja, monitoring (wraz z ankietami, fiszkami, badaniami, spotkaniami): 20 000 euro (wynajem firm badawczych, koszty moderatorow/koordynatoréw,
koszty ankieterow, koszty materiatéw, koszty spotkan ze spoteczenstwem, koszty organizacyjne)
Organizacja spotkan (refleksyjnych, promocyjnych, szkoleniowych, edukacyjnych, integracyjnych): 20 000 euro (wynajem sal, sprzetu, optata za przejazd,
pobyt uczestnikow, catering, koszty wyktadowcéw/koordynatorow, koszty organizacyjne)

Planowane do

Planowany budzet dziatania

. . . Adresaci dziatania . . osiggniecia Planowane efekty komunikacyjnego ze wskazaniem
Termin S Nazwa dziatania ; ; Srodki L o N . . i . .
Cel komunikacji . . komunikacyjnego wskazniki realizacji dziatania gtéwnych kategorii wydatkéw oraz
rok komunikacyjnego przekazu ; . ; : L . ' . .
— grupa docelowa dziatania komunikacyjnego zrodia finansowania (fundusz:
komunikacyjnego EFRROW, EFRR, EFS+).
CEL: Organizacje Wysytanie a) Warsztat Spotkania majgce - Funkcjonowanie biura EFRROW,
pozarzagdowe proponowany | refleksyjny — na celu integracje EFRR: 562 500 euro (zatrudnienie,
Wzmocnienie Motywowanie formalne ch zmian w corocznie organizacji, wynajem biura, optaty za media i
partnerskiej cztonkow LGD i nieformalne LSR w formie | b) newsletter — 10 zwigkszenie telekomunikacje, koszty ogdine)
wspotpracy do aktywnosci Z obszaru stacjonarnej | sztuk poziomu - Organizacja spotkann EFRROW,
czionkoéw we w obrebie dziatania LGD, i/lub ) spotkania Zzaangazowania EFRR (refleksyjnych,
wdrazaniu LSR partnerstwa JST, internetowej. | informacyjno — oraz opracowanie promocyjnych, szkoleniowych,
przedsigbiorcy Zamieszczen | integrujgce dziatah na rzecz edukacyjnych, integracyjnych):
ie na stronie | dedykowane skutecznych 20 000 euro (wynajem sal, sprzetu,
2024- LGD cztonkom LGD — 2 | sposobdw wsparcia | optata za przejazd, pobyt
2029 fiszki/formula | sztuki grup w uczestnikoéw, catering, koszty
rza do niekorzystnej wyktadowcéw/koordynatorow,
zgtaszania sytuacji koszty organizacyjne)
pomystow/ini
cjatyw/uwag.
Realizacja
corocznych
warsztatow
refleksyjnych

. Organizacja
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spotkan
informacyjno
integrujgcych
dedykowany
ch cztonkom
LGD

Plakaty,
mailing,
informacije i
zaproszenia
telefoniczne,

spotkania,
strona www
Cel: Aktywizacja NGO, JST, Mailing, a) ustuga Prawidiowe -Funkcjonowanie biura EFRROW,
Kompleksowa i motywowanie przedsiebiorcy, newsletter, doradztwa — 40 wdrazanie LSR EFRR: 562 500 euro (zatrudnienie,
obstuga projektéow | interesariuszy oraz | osoby w kampania sztuk wynajem biura, optaty za media i
mieszkancow, niekorzystnej promocyjna b) szkolenia dla telekomunikacje, koszty ogoine)
w szczegolnosci sytuacji oraz w mediach whnioskodawcow— 6 - Efs+ szkolenia, edukacja,
0s6b miodych, 0soby powyzej spotecznosci | sztuk spotkania integrujgce: 10 000euro
seniorow i 60rz, osoby owych np. C) wystanie (wyktadowcy, wynajem sal,
pozostatych grup miode ponizej FB, informacji do catering, koordynacja)
w niekorzystnej 25rz, bezrobotni www LGD, beneficjentow: 300 - Organizacja spotkan
sytuacji do www. gmin 0s6b (refleksyjnych, promocyjnych,
zwiekszenia obszaru powiadomionych szkoleniowych, edukacyjnych,
zaangazowania we LGD, d) staty punkt integracyjnych): 20 000euro
2024- > : . ;
2029 wdrazanie LSR ogtoszenia w | konsultacyjny (wynajem sal, sprzetu, optata za

Zintensyfikowana
kampania
informacyjna
dotyczaca LSR,
kierunkéw
wspolnych dziatan,
dofinansowan

Edukacja
w zakresie pisania

prasie
lokalnej,
ogtoszenia i
plakaty,
szkolenia,
doradztwo,
obstuga
wnioskodawc
ow,
wysylanie
newsletteréw

w biurze Zarzadu
LGD

e) newsletter — 10
sztuk

f) warsztat
refleksyjny —
corocznie

przejazd, pobyt uczestnikow,
catering, koszty wyktadowcéw/
koordynatorow, koszty
organizacyjne) EFRROW, EFRR
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whnioskéw o
dofinansowanie
w tym edukacja
o mozliwosci
pozyskania

srodkéw poza LSR

-zachecanie
i motywowanie

do wnioskowania
réwniez w innych

programach
Animowanie
spotecznosci
do wdrazania
innowacji

Realizacja
zréznicowan
ych —
adekwatnych
i efektywnych
- form
komunikacji
skierowanyc
h do réznych
grup
spotecznych,
w tym oséb
miodych,
senioréw
oraz 0so6b w
niekorzystnej
sytuacji z
uwzglednieni
em ich
specyfiki w
zakresie

a. mozliwosci
udziatu w
dziataniach
narzecz
grup oséb w
niekorzystne;j
sytuacji lub
mozliwosci
korzystania
z efektow
tych dziatan.
b. szerokiego
informowania
0 dziatalnosci
LGDi
efektach
wdrazania
LSR
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Cel: - Konsultowanie NGO, JST, Mailing, a) Raport Prawidtowe - Funkcjonowanie biura EFRROW,
Partycypacyjny ) przedsiebiorcy, newsletter, monitoringu — co wdrazanie LSR EFRR: 562 500 euro (zatrudnienie,
oraz inkluzywny zmian w LSR osoby w stata dwa lata wynajem biura, optaty za media i
charakter - Zgtaszanie niekorzystnej platforma b) Ankiety i fiszki - telekomunikacje, koszty ogoéine)
wdrazania LSR pomystow/inicjatyw | sytuacji oraz wymiany 200 sztuk - Ewaluacja, monitoring EFRROW,
dotyczacych osoby powyzej informacji na | c) Spotkania EFRR (wraz z ankietami, fiszkami,
realizacji LSR 60rz, osoby stronie www, | refleksyjne: 4 sztuki badaniami, spotkaniami): 20 000
i funkcjonowania miode ponizej plakaty, d) Spotkania euro (wynajem firm badawczych,
LGD 25rz, bezrobotni informacje integracyjne: 2 koszty
- Informowanie telefoniczne, | sztuki moderatoréw/koordynatorow,
) - spotkania, e) Wystanie koszty ankieteréw, koszty
2024- 0 wyniku Ivv.efyflkacu warsztaty, informacji do materiatow, koszty spotkan ze
2029 pomystu/ |q|c1atywy ankiety, beneficjentow: 300 spofeczenstwem, koszty
zgloszonej przez fiszki, os6b organizacyjne)
cztonka LGD . ; ; o .
dnieniem monltorlr_lg, powiadomionych - Organizacja spotkan EFRROW,
Z uzasa i ewaluacja, f) newsletter — 10 EFRR (refleksyjnych,
tego wyniku publiczne sztuk promocyjnych, szkoleniowych,
konsultacje g) Warsztat edukacyjnych, integracyjnych):
. LSR refleksyjny — 20 000 euro (wynajem sal, sprzetu,
- Ew_alugqa ! Rejestr corocznie opfata za przejazd, pobyt
monitoring LSR. zgtaszanych uczestnikow, catering, koszty
inicjatyw i wyktadowcéw/koordynatorow,
wnioskow koszty organizacyjne)
Cel: wsparcie Wsparcie 0sb w Osoby w Spotkania a) Warsztaty Skuteczne - Organizacja spotkan EFRROW,
grup w niekorzystnej niekorzystnej refleksyjne, integracyjne 2 wsparcie grup w EFRR (refleksyjnych,
niekorzystnej sytuacji sytuacji oraz monitoring, sztuki niekorzystnej promocyjnych, szkoleniowych,
sytuacji osoby powyzej ewaluacja, b) Warsztaty sytuacji edukacyjnych, integracyjnych):
60rz, osoby szkolenia i refleksyjne - 20 000euro (wynajem sal, sprzetu,
2024- miode ponizej spotkania, corocznie opfata za przejazd, pobyt
2029 25rz, edukacja c) Szkolenie — 2 uczestnikéw, catering, koszty

jak réwniez:
bezrobotni

sztuki

d) Spotkania — 2
sztuki

e) newsletter — 10
sztuk

wyktadowcow/koordynatoréw,
koszty organizacyjne)




